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Who Drive mploee ngagement — Manager or
CO?
 Jim Harter

A recent Wall treet Journal article explored a unique ituation at Twitter. The eminent tech
compan' anali of it internal data, conducted  Twitter' "people cientit," indicated that
"Intead of manager eing the primar driver of engagement, our CO wa the primar driver of
engagement." To what extent i thi the cae for organization in general?

aed on an accumulation of tudie reported on in the mid-1990, Gallup finding revealed the
primar determinant of an engaging and high-performing workplace i the manager. Wide variation in
mot organization occur acro team and uine unit. People leave manager more than
companie. More recentl, Gallup ha reported that a much a 70% of the variance in the emploee
engagement of team can e traced ack to the influence of the manager -- through the manager'
engagement, ehavior a oerved  team memer and the natural wiring of manager.

ut thee finding don't mean that manager are the ole determinant of engagement. ach
emploee can pla a role in hi or her engagement  chooing to ue hi or her individual trength
ever da. And unle individual aume ome ownerhip for their engagement, the effort of the
et manager ma have limited utilit. In environment where manager are micat in their role,
the individual ha to take ownerhip.

It i poile that the finding from Twitter peak to a unique phenomenon in the compan' culture.
ut it i alo poile that the finding from Twitter were influenced  how their urve defined
"engagement." That i, if the urve defined engagement aed on perception of the overall

http://blogs.wsj.com/cio/2015/10/05/twitter-ceo-a-key-factor-in-employee-engagement/
http://www.gallup.com/businessjournal/186044/employees-strengths-outperform-don.aspx?g_source=individual%20%20engagement&g_medium=search&g_campaign=tiles
http://www.gallup.com/businessjournal/183614/employees-responsible-engagement.aspx?g_source=responsible%20for%20own%20engagement&g_medium=search&g_campaign=tiles


6/13/2016 Who Drives Employee Engagement — Manager or CEO?

http://www.gallup.com/opinion/gallup/186503/drivesemployeesengagementmanagerceo.aspx?version=print 2/3

organization, then there i likel a trong aociation etween perception of the CO and
perception of the overall compan. Gallup' definition of engagement include 12 performance
management element uch a clarit of expectation, having the opportunit to do what one doe
et, omeone who encourage one' development and having one' opinion count.

In a tud of 190 organization, Gallup ha found that executive leader influence front-line emploee
engagement indirectl and directl. Primaril indirectl through their influence on the people the
directl manage, and directl through pecific performance management element, including clear
expectation, dicuion of progre and a miion or purpoe that people can identif with.

The Gallup finding indicate that when executive team are highl engaged, the organization'
manager are 39% more likel to e engaged. When manager are highl engaged, emploee are
59% more likel to e engaged. A uch, at each level in the organization, the local manager or leader
ha the ultimate influence over how to communicate expectation, whether emploee have a
chance to do what the do et, whether individual have opportunitie to develop and whether
people are ale to ee how their work connect with the organization' overall miion or purpoe.

Gallup ha learned from the mot highl engaged organization that trateg and leaderhip have a
ignificant influence on engagement. mploee need to know how engagement element fit into
the organization' ojective. mploee engagement i not an iolated activit. In et-practice
organization, engagement i emedded in the weekl performance management of each team and
initiated and dieminated from executive leaderhip. ut the da-to-da "engaging" i primaril
filtered through the local manager or the ultimate peron reponile for coaching each team
memer' performance and development.

ngaging 4,000 people at once eem impoile ecaue high engagement neceitate ongoing
feedack. No CO can meet with that man emploee on a continual ai, and o emploee need
to feel the CO' influence through indirect channel and, in part, through clarit of ojective, a
clear miion or purpoe and regular feedack.

Multiple contituencie, including the CO, other executive memer and the individual emploee,
influence workplace engagement. ut according to Gallup reearch, the primar influence come
from the weekl -- and even dail -- tone that the manager et.

Jim Harter, Ph.D., i Chief cientit, Workplace Management and Welleing for Gallup' workplace
management practice. He i coauthor of the New York Time eteller 12: The lement of Great
Managing and Welleing: The Five ential lement.
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